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Mensagem dos Diretores
Prezados Clientes, Colaboradores, Parceiros e Terceirizados,

Ha 22 anos a empresa AEREOTUR Viagens e Operacdes Turisticas LTDA EPP vem atuando com relevante
experiéncia no mercado de viagens corporativas, atendendo a todo Estado de Sergipe, conduzindo 0s seus servigos
com integridade e ética, de acordo com as boas praticas, além de observar e respeitar todas as legislacdes
brasileiras vigentes atinentes as suas atividades.

Este Codigo de Etica e Conduta foi produzido com vistas a enfatizar os principios pelos quais a nossa empresa
conduz as relagcdes com todos os clientes, colaboradores, parceiros, terceirizados, além de empresas publicas e
privadas, e a comunidade em geral.

Os principios e orientagdes contidos neste Cédigo devem ser observados no exercicio diario das atividades
de todos os nossos colaboradores, cabendo a cada um, e, principalmente, aos diretores, assegurar o0 cumprimento
deste Cdédigo, divulgando-o a todos os seus liderados, colegas e demais equipes, incentivando, inclusive, a
comunicacado de comportamentos que ndo estejam adequados as normas e principios aqui estabelecidos.

Esperamos que este Cdadigo sirva para reforcar ainda mais a cultura de respeito pelas pessoas, assegure
comportamentos éticos e condizentes com o ambiente de trabalho e estimule nossos colaboradores a pratica destes
principios no seu ambiente familiar, colaborando, assim, para a construgdo de uma sociedade mais ética e mais
justa.

Ravison Silva de Souza
Diretor Presidente

Marisa Silva de Souza
Diretora Administrativa/Financeira
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PROPOSITO, VISAO, MISSAO E VALORES

Propdsito

Este Codigo de Etica e Conduta visa a evidenciar e reforcar os valores éticos da AEREOTUR
Viagens e Operacgfes Turisticas LTDA EPP, sua identidade organizacional e os principios que orientam
a conducao de suas atividades.

As disposic¢Oes tratadas neste Codigo estdo intimamente ligadas ao compromisso da empresa de
prestar servicos que gerem impacto positivo na sociedade, que revelem o compromisso de
profissionalismo e transparéncia em todas as a¢fes no trabalho.

O Cdadigo se alinha a missao, aos valores e a visao que definem a identidade da AEREOTUR
Viagens, e, juntos, reforcam a sua condicdo de empresa impar, comprometida com o cuidado e a
exceléncia em todas as suas atividades. Todos 0s demais compromissos expressos pela empresa, por
meio de normas, regimentos, regulamentos e politicas, igualmente se alinham ao presente conjunto de
valores e nele se inspiram.

Este Codigo de Etica possui como finalidade dirimir questdes alusivas: ao cumprimento de regras
de convivéncia no ambiente de trabalho, sem distingdo de hierarquia, areas ou funcdes exercidas; a
transparéncia das operacbes em geral; a seguranca das atividades dos profissionais envolvidos; a
seguranca e o sigilo das informacgdes que devem ser protegidas pela confidencialidade.

E principio fundamental da AEREOTUR Viagens e Operagdes Turisticas LTDA EPP seguir todas
as leis e regulamentos aplicaveis as atividades por ela desenvolvidas, em todos os segmentos e regibes
onde atua, e conduzir as suas atividades de forma honesta e ética.

Visao

A AEREOTUR Viagens e Operagfes Turisticas LTDA consiste em uma empresa que atua no
segmento de viagens corporativas, que visa 0 seu crescimento atrelado aos principios éticos, e a
satisfacdo dos seus clientes e instituicdes congéneres, buscando sempre manter solida reputacdo, com
a consciéncia de sua responsabilidade social e ambiental.

A suas atividades devem sempre se pautar pela integridade, confianca e lealdade, bem como pelo
respeito e valoriza¢do do ser humano e a sua privacidade, a individualidade e a dignidade, sem quaisquer,
preconceitos e formas de discriminacao.

Misséo
Oferecer servicos no mercado de viagens corporativas, utilizando-se da ética e da
direcionados a promocao da melhor experiéncia e a satisfacédo dos clientes.
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Valores institucionais

Qualidade na prestagéo de servigos;

Etica e transparéncia;

Valorizagao do capital humano;

Respeito as pessoas;

Sustentabilidade;

Responsabilidade social e cidadania;
Integridade profissional e pessoal;

Orgulho de trabalhar na AEREOTUR Viagens;
Equidade de Género e Raca;

Compromisso com resultados;

Confianga e credibilidade;

Confidencialidade e seguranca das informagodes.

ABRANGENCIA

Este Codigo de Etica ficara publicamente disponivel no sitio eletrénico da empresa, qual seja:
https://aereotur.com.br/, para consulta a qualquer momento, cabendo aos Diretores da empresa:

e Assegurar o cumprimento deste Codigo;

e Dar ciéncia aos novos colaboradores sobre o Cédigo de Etica e Conduta;

e Promover a ampla divulgacdo deste Codigo e suas atualizagdes ao corpo funcional da
empresa (clientes, eventuais parceiros, terceirizados e colaboradores);

e Esclarecer diuvidas e verificar o entendimento quanto ao contetdo e aplicacao.

A QUEM SE DESTINA

Este Cddigo deve ser observado pelos membros da Diretoria, colaboradores de qualquer nivel
hierarquico, prestadores de servico, clientes, parceiros comerciais, fornecedores, e quaisquer outros
terceiros envolvidos com a atividade da AEREOTUR Viagens e Operacdes Turisticas LTDA EPP.

E de responsabilidade de todos conhecer, compreender e aplicar esses requisitos em suas
atividades, sendo salutar que todos o0s colaboradores, parceiros e fornecedores conhecam
compreendam o Cédigo.

Este Cdodigo contempla diretrizes de conduta baseadas em padrfes éticos e morais que sg
referencial para o comportamento de todos os colaboradores, internos e externos (terceirizag
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Para tanto, todos devem ler este documento e assinar o0 Termo de Adesao, onde se comprometem

a cumpri-lo na integra (anexo), bem como, informar o descumprimento de qualquer lei, regulamento,
deste Cdbdigo, politica, norma ou procedimento interno, ao seu Diretor imediato ou por meio do Canal de
Denuncias (presente no site empresa). Em caso de duvidas, o setor de juridico devera ser consultado.

As diretrizes descritas neste Codigo ndo sdo opcionais, tampouco negociaveis, devendo serem
observadas por todos, no desempenho de suas fun¢fes, em todas as areas que a AEREOTUR Viagens
e Operacdes Turisticas LTDA EPP atua.

DOS PRINCIPIOS ETICOS

Os Diretores e os colaboradores da AEREOTUR Viagens e Operacdes Turisticas LTDA EPP pautam as

suas agoes no relacionamento com os diversos setores da sociedade, com base nos seguintes principios:

Aos clientes

Profissionalismo, confianca e transparéncia;

A disponibilidade de solugbes que agreguem valor aos negocios de seus clientes, investindo,
permanentemente, na busca de tecnologias adequadas e no aprimoramento das estratégias empresariais;

A valorizacdo e o respeito ao cumprimento dos acordos e contratos, bem como aos direitos dos seus
clientes;

A valorizagdo das oportunidades de negocios e parcerias construidas com seus clientes, visando
resultados em beneficio da sociedade;

A identificacé@o, proposicéo e viabilizacdo de solu¢des inovadoras e integradas que contribuem como
reforgo a legitimidade e sustentag&o de seus clientes.

Aos Orgéos Publicos

O reconhecimento do papel e apoio a atuacdo dos érgdos componentes da Administracdo Publica,
prestando-lhes informagdes pertinentes e confiaveis no tempo adequado.

As pessoas

A manutencdo de um ambiente de trabalho onde o relacionamento é baseado no profissionalismo,
confianga, cooperacao, integracao, respeito as diferencas individuais e urbanidade;

O compartilhamento de seus conhecimentos e experiéncias, buscando o aprimoramento da capacitacao
técnica, dos métodos e dos processos, de maneira a atingir melhor resultado global da empresa;
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A valorizagdo das pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal, técnico e profissional;

O zelo, permanente, pela utilizacdo adequada e econdmica dos recursos materiais, técnicos e financeiros
da empresa;

e A preservacao e respeito a imagem, ao patrimonio e aos interesses da empresa,;

¢ O reconhecimento e valorizagcdo do capital intelectual da empresa e o estimulo ao surgimento de novas
liderancas;

e A valorizacéo e o estimulo a conduta ética individual e coletiva.

Aos fornecedores e empresas de terceirizagéo de servigos

e Alegalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia em todos os atos praticados;

¢ A manutencdo de um relacionamento pautado no respeito mutuo, preservacao e confidencialidade das
informacdes pertinentes & empresa e seus clientes;

¢ Relacionamento com fornecedores e parceiros que possuem praticas harmdnicas ao padrao ético adotado
pela empresa e a moral social;

¢ O estabelecimento de parcerias, desde que preservados a imagem e os interesses da AEREOTUR Viagens;

e Avrejeicdo as disposi¢des contratuais que afrontem ou minimizem a dignidade, a qualidade de vida e o bem-
estar social dos empregados terceirizados.
A comunidade
e O estabelecimento de relagdes justas e equilibradas com a comunidade por meio do incentivo, promogéo,

apoio e participacdo em agbes de responsabilidade social e cidadania;

¢ O incentivo, apoio e participagcdo em ag¢des governamentais voltadas para o desenvolvimento social e o
combate a pobreza;

e O estimulo as iniciativas socioculturais e esportivas de seus empregados.
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1 DO CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL
1.1 CONDUTA DOS COLABORADORES

Sao critérios de conduta comuns a todos os colaboradores da AEREOTUR Viagens e Operagdes Turisticas
LTDA EPP:

Zelar pela imagem pessoal, trajando-se com roupas e acessorios adequados ao ambiente profissional, de
forma apropriada com a fun¢do desempenhada;

N&o usar camiseta com mensagens que podem ser ofensivas, de times, de partidos politicos, de
ideologias, de teor religioso, sobre orientagdo sexual, dentre outros temas de preferéncias pessoais;

As duvidas sobre as normas de vestimenta e apresentacdo pessoal devem ser esclarecidas junto ao seu
coordenador imediato ou com o responsavel pelo setor de Recursos Humanos;

Usar com cidadania e sem desperdicio 0s recursos como agua, energia, papel e outros materiais de
escritorio e de consumo agindo com responsabilidade socioambiental;

Utilizar com consciéncia e para o fim especifico ao qual se destinam, os recursos administrados pela
AereoTur Viagens e partilhados com os colaboradores e familiares, como vale-transporte e outros
beneficios;

Zelar pelo uso, conservacéo e guarda de todos os bens, equipamentos e instalacdes, de forma a preservar
o patrimdnio da AereoTur Viagens, evitando seu uso inadequado e/ou o desperdicio;

N&o usar e ndo autorizar o uso de recursos do trabalho para fins pessoais;

Sempre que tiver de fazer uso do patriménio intelectual da AereoTur Viagens, independentemente de ela
estar protegida ou nao por direitos autorais, patentes ou marcas registradas, sera necessaria a autorizagado
formal prévia devendo, ainda, ser citada a fonte da informacéo;

Cumprir rigorosamente seu horario de trabalho;

O uso do crach&d — ou qualquer outro meio de comunicagédo - é pessoal, intransferivel e obrigatério para
todos os colaboradores, durante seu horério de trabalho ou enquanto estiverem nas dependéncias da
empresa, uma vez que faz parte do uniforme e facilita a identificac@o dos profissionais;

Para tratar de assuntos pessoais ou para exercer algum tipo de atividade, remunerada ou nao, devera
obter autorizacao prévia de sua chefia imediata.

Tratar todos os clientes com educacdo, humanismo, respeito, gentileza e compreenséo, agindo 8
de maneira transparente e ética;
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Agir com discri¢ao, solicitando apenas as informag6es necessérias dos clientes;

Resguardar as informacgdes utilizadas durante o atendimento aos clientes, protegendo-as de vazamentos
indevidos e tratando-as com os padrdes de confidencialidade requeridos pela Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709 de 14/8/2018);

Caso tenham alguma dificuldade com determinado cliente, solicitar a presenca de seu superior para
auxilid-lo na melhor conduta para aquela situacgao;

Evitar comentarios pessoais sobre outros colaboradores ou sobre eventos ocorridos no ambiente de
trabalho. Questdes sobre relacionamento intra ou extra equipe deve ser tratadas nas vias adequadas,
jamais diante dos clientes;

Ser receptivo a todas as manifestacdes de clientes, considerando suas opiniées e encaminhando-as para
andlise das areas responsaveis da empresa;

N&o deve prestar tratamento ou atendimento preferencial aos clientes por motivos de ordem pessoal;

Em caso de davidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o colaborador deve procurar ajuda
de forma sincera e transparente;

Deve ser comunicada imediata e formalmente ao representante legal da empresa, qualquer situagédo que
possa caracterizar conflito de interesses, ou fatos que possam prejudicar a empresa ou que contrariem 0s
principios deste Codigo;

Encaminhar situacdes que, porventura, ndo estejam aqui explicitadas, que sdo tratadas como excecao, ao
representante legal da empresa que analisara e decidird dentro dos principios deste Cédigo;

Conhecer e zelar pelo cumprimento deste Codigo, tendo 0s mesmos compromissos éticos, indistintamente
do cargo que ocupam.

Comercializar, nas dependéncias da empresa, apenas os produtos de propriedade e de interesse da
AEREOTUR Viagens;

Desenvolver condi¢des propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e agradavel no ambiente de
trabalho;

Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;
Proceder com lealdade, justica e franqueza nas rela¢8es do trabalho;

Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas pessoais, a liberdade dg
privacidade de cada um,;
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¢ Renunciar ao exercicio da funcdo de Diretor para a qual tenha sido designado, quando houver
dissonancia com as diretrizes e orientagfes estratégicas empresariais;

e Acolher as opinides divergentes e de carater construtivo e agir para solucionar os conflitos,
acentuando, assim, 0 ambiente amplamente cooperativo;

e Promover a unido de esforcos internos entre as filiais da empresa em favor dos seus interesses,
buscando compatrtilhar informagdes e otimizar agdes sempre que possivel.

1.3 CONDUTAS INACEITAVEIS AOS DIRETORES E AOS COLABORADORES DA EMPRESA AEREOTUR
VIAGENS

Sé&o condutas comuns inaceitaveis aos Diretores e/ou colaboradores, terceirizados, e eventuais parceiros:

e Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si proprio ou para terceiros, em decorréncia de
relacionamento comercial ou financeiro firmado em nome da empresa com clientes, érgaos publicos,
instituic6es financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com as quais a AEREOTUR
Viagens mantenha este relacionamento;

e Ser conivente ou omisso em relagéo a erros e infracdes a este Codigo de Etica e as disposicdes
legais e regulamentares vigentes;

e Exercer outras atividades profissionais durante o expediente, com ou sem fins lucrativos, ou, ainda,
independentemente da compatibilidade de horarios, exercer atividades que constituam prejuizo,
concorréncia direta ou indireta com as atividades da AereoTur Viagens;

e Exercer qualquer tipo de discriminacdo a pessoas por motivos de natureza econdmica, social,
politica, religiosa, de cor, de raca ou de sexo;

e Permitir que persegui¢des, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem pessoal
interfiram nas suas rela¢des profissionais;

e Prejudicar deliberadamente a reputacéo de colaborador da empresa ou de qualquer outro profissional
com quem a AEREOTUR Viagens mantenha relacionamento comercial;

e Prejudicar deliberadamente a reputacao dos clientes, 6rgaos publicos, fornecedores, entidades e
outras empresas com as quais a AEREOTUR Viagens mantenha relagcdes comerciais;
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e Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer espécie, para si ou para terceiros,
além da mera insinuacdo ou provocac¢do para o beneficio que se dé, em troca de concessdes ou
privilégios de qualquer natureza junto a empresa;

e Priorizar e preservar interesses pessoais, de clientes, 6rgdos publicos, instituicbes financeiras,
fornecedores, entidades e outras empresas, em detrimento dos interesses da empresa;

e Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso privilegiado a informagdes da
AEREOTUR Viagens, mesmo que nao acarretem prejuizo para a empresa;

e Utilizar em beneficio préprio ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos, metodologias, produtos,
ferramentas, servicos e informag¢des de propriedade da AEREOTUR Viagens ou de seus clientes e
fornecedores, salvo por determinag&o legal ou judicial;

e Manifestar-se em nome da empresa, por qualquer meio de divulgacédo publica, quando ndo autorizado
ou habilitado para tal;

e Fazer uso inadequado e antieconémico dos recursos materiais, técnicos e financeiros da empresa,;
e Impedir ou dificultar a apuracdo de irregularidades cometidas na empresa;

e Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informagédo ou dado de responsabilidade da
empresa ou de terceiros;

e Facilitar agBes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a empresa;

e Gerar qualquer tipo de confusdo patrimonial entre os bens da empresa e seus préprios bens,
independentemente de advirem vantagens pecuniarias dessa confuséo.

2 RELACAO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

A AEREOTUR Viagens e Operagdes Turisticas LTDA EPP tem absoluta neutralidade politica e ndo faz
contribuicBes, sob qualquer forma ou espécie, a partidos politicos ou organizac¢des politico-partidarias.

A empresa mantém contratos com a Administracdo Publica, motivo pelo qual os colaboradores devem atuar
a fim de garantir o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas nesses contratos, bem como devem garantir que a
AEREOTUR Viagens nao tenha seus direitos e imagem comprometidos ou prejudicados por acordos ou vontades
politicas ou pessoais.
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3 SEGURANGA DA INFORMAGAO

Sao critérios de conduta comuns a todos os colaboradores e terceirizados que tiverem acesso e usarem a
rede corporativa e os recursos digitais da AEREOTUR Viagens e Operagfes Turisticas LTDA EPP:

¢ Divulgar informacdes pessoais e funcionais de colaboradores;

e Usar de recursos de informatica da empresa para propagar qualquer tipo de documento eletrénico de
conteddo imoral, discriminatério, calunioso, injurioso ou difamatério, bem como politico, religioso e/ou
esportivo, inclusive em grupos de WhatsApp e/ou outros aplicativos de rede social, quando criados e

destinados a execucao ou compartilhamento de informacdes de trabalho pelos colaboradores;

e  Copiar quaisquer tipos de softwares e programas instalados nos computadores da empresa sem a
prévia autorizagdo da area de Tecnologia de Informacéo;

e Compartilhamento de senhas;
e Acessar sistemas sem autorizagao;

e Veicular fotos e filmagens com mensagem negativa ou com outro tipo de difamagdo sobre a
AEREOTUR Viagens, diretores, colaboradores, terceirizados ou fornecedores;

¢ Divulgar fotos e filmagens que, por qualquer modo, contenham a imagem e o nome da AEREOTUR
Viagens sem autorizacao;

e Os telefones e computadores da empresa devem ser utilizados exclusivamente para atividades
relacionadas a sua atividade fim;

e Os uniformes — e equivalentes — somente devem ser utilizados durante o expediente das atividades,
evitando a utilizacéo da imagem da empresa que ndo seja para o fim pretendido.

4 PROTECAO DE PATRIMONIO

Todos os que fazem parte da empresa AEREOTUR Viagens sdo responsaveis por garantir a correta utilizagédo
e conservagdo de seus bens e instalacdes. S&o considerados bens: maquinas, utensilios, bens de consumo,
edificagBes, veiculos, tecnologia, softwares, propriedade intelectual, uniforme.
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Todos os colaboradores devem utilizar de forma correta, legal e primordialmente para o desempenho das
tarefas que atendam a empresa, protegendo-os de danos, manuseio inadequado, perdas ou extravios.

Caso o colaborador néo tenha a devida preparacéo para lidar com algum patriménio ou, ainda, em caso de
davida, este devera solicitar treinamento ou orientagdo ao setor competente para utiliza-lo, bem como manté-lo em
lugar apropriado e em condi¢des adequadas de uso, apés a devida orientacéo por quem de direito.

5 FRAUDE E CORRUPCAO

e Todos os colaboradores devem respeitar rigorosamente as leis anticorrupcdo e antissuborno que
regem as relagbes com agentes publicos nacionais e internacionais de todas as esferas de poder,
incluindo funcionarios e permissionarios de servigos publicos, assim como membros de partidos
politicos e candidatos a cargos politicos;

e Todos os colaboradores devem pautar qualquer relacionamento na total transparéncia e legalidade,
detalhando, a qualquer tempo, o objeto e objetivo das relacdes e os recursos envolvidos, de modo
a ndo se questionar a finalidade e o destino desses recursos;

e Todos os colaboradores devem evitar qualquer situacdo em que possam existir dividas quanto a
integridade das relacdes e nas quais paire a possibilidade de existéncia de algum tipo de vantagem
indevida;

e Todos os colaboradores devem condenar a oferta de qualquer recurso, monetario ou ndo, com
vistas ao cumprimento das obrigacdes legais dos agentes publicos ou apressamento de rotinas,
pois qualquer ato poder vir a caracterizar facilitacdo ou suborno e, portanto, propina e corrupgao;

e Eventual fiscaliza¢@o dos 6rgéos de controle serd acompanhada exclusivamente pela Diretoria da
empresa, ou, quando couber, por colaborador devidamente autorizado pela Diretoria, prestando as
informacdes necessarias e iniciando investigagéao.

6 CONFLITOS DE INTERESSE

Conflito de interesses, para fins deste Codigo de Etica e Conduta, caracteriza-se quando qualquer
colaborador, cliente, ou terceiro, busca a obtencdo de vantagem indevida, individualmente ou em grupo, direta ou
indiretamente, comprometendo os interesses da AEREOTUR Viagens e Operacgdes Turisticas LTDA.

Nao sera admitida quaisquer atividades e situacdes que possam significar ameaca, de fato ou potencial, a
integridade da AEREOTUR Viagens e Operaces Turisticas LTDA ou, ainda, que possam suscitar suspeita quantg
ao exercicio integro de nossas atividades.
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S&o caracterizados como conflito de interesse, situagbes como as que seguem, no rol meramente
exemplificativo:

e Solicitar, sugerir ou receber vantagens ou remunerag¢do de qualquer outra fonte de natureza
retributiva, utilizando para tanto o nome da AEREOTUR Viagens, o cargo ou a funcdo na obtencgéo
de beneficio proprio ou de terceiros, excetuados proventos de aposentadoria, pensdo ou renda
patrimonial,

o Estabelecer relagbes comerciais ou profissionais com empresas que fagam parte da carteira de
clientes da AEREOTUR Viagens, ainda que sem remuneracdo declarada, para obter vantagem
pessoal;

e Oferecer ou aceitar, em qualquer circunstancia, e independentemente do valor, pagamentos ou
empréstimos, expressos por dinheiro ou por quaisquer outros ativos financeiros ou néo, incluindo
gratificacdes de clientes;

e Utilizar informacdes privilegiadas para favorecer negdcios de qualquer natureza, em beneficio proprio
ou de terceiros.

Todas as relagBes e/ou situagBes que possam caracterizar, ainda que aparentemente, um conflito de
interesses, devem ser informadas aos Diretores da empresa, e/ou ao responsavel pelo setor juridico, para avaliacao.

A comunicac¢éo antecipada de qualquer potencial conflito € essencial para se manter em total conformidade
com o Cadigo, servindo de parametro na aplicagcdo de eventual penalidade.

7 PRESENTES E BRINDES

De modo geral, receber ou oferecer brindes e/ou presentes, e outros beneficios deve ser evitado pelos
colaboradores da AEREOTUR Viagens e Operacdes Turisticas LTDA, tendo em vista a necessidade de evitar
conflitos de interesses reais ou potenciais e situagdes que possam caracterizar suborno, corrup¢do, ou que venham
ao encontro da imagem da empresa.

Eventualmente, os brindes distribuidos a titulo de propaganda, divulgag&o habitual ou cortesia, por ocasido
de eventos previamente autorizados, bem como aqueles com teméaticas especiais ou datas comemorativas, poderao
ser recebidos, desde que ndo ultrapassem o valor nominal de até 50% (cinquenta por cento) do valor do salério-
minimo por brinde e que, em qualquer hipdtese, ndo sejam em dinheiro.

Em nenhuma hipétese, valores em dinheiro a titulo de gratificagcao (por exemplo, incentivo de gorjetas, taxas
de servicos) poderdo ser aceitos. E terminantemente proibido aceitar convites para eventos esportivos ou dg
entretenimento, bem como espetaculos, festivais, ou atra¢des culturais em geral, sem a previa anuéncia da DiretQ
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8 SEGURANGCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE

A AEREOTUR Viagens e Operagfes Turisticas LTDA se compromete em manter um ambiente de trabalho
saudavel, seguro, e com qualidade de vida a todos os seus colaboradores, terceirizados, parceiros, clientes, ou

qualquer pessoa presente em suas dependéncias, evitando, assim, impactos negativos e danos ao meio ambiente
e as comunidades onde conduz seus servigos.

Dessa forma, quanto a seguranca, € imprescindivel aos seus integrantes:

Esforcarem-se em cumprir todas a normas e regulamentos de procedimentos da Seguranga do Trabalho;

Que jamais trabalhem sob o efeito de drogas ilegais ou do &lcool. O fumo de tabaco, por sua vez, s6 sera
permitido nos locais autorizados pela legislacéo local e nas areas externas sinalizadas;

Jamais permitirem o acesso as suas dependéncias de pessoas portando armas de fogo, armas brancas
ou qualquer outro dispositivo inflamavel ou explosivo que possa colocar em risco a vida, exceto quando
por pessoas autorizadas para o desempenho da sua fungéo;

Cumprir a legislacdo ambiental e sanitaria vigente, demonstrando comprometimento na preservagéo do
meio ambiente e com o desenvolvimento sustentavel;

Manter esforgos continuos para minimizar o impacto ambiental na sua conduta laboral, utilizando os
recursos de forma racional, de maneiro a economizar dgua e eletricidade, reduzir a producdo de lixo e
descartar os residuos de forma responsavel;

Priorizar a prevencao no que se refere a potenciais riscos ao meio ambiente e a salde e seguranca das
pessoas, evitando desperdicios e eventos adversos;

Garantir o manuseio de produtos quimicos ou alimenticios adequadamente, em conformidade com as
normas e regulamentos vigentes.

No que tange a saude, a AEREOTUR Viagens demonstra preocupacao com todos o0s seus colaboradores e
prestadores de servigos, por isso busca um ambiente de trabalho seguro, adotando ac¢des para prevenir riscos
inerentes ao trabalho, esfor¢a-se em:

Cumprir com os mais altos padrdes de higiene em suas dependéncias;

Manter organizacao e seguranca em todas as nossas instalacdes;

Realizar exames médicos periédicos, que atestem a aptidao individual de cada funcionario;
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Promover campanhas voltadas a saldde e a seguranga no trabalho;

Informar a Diretoria a respeito de tratamento médico que envolve o uso de medicamentos que afetam
reflexos e raciocinio e podem colocar em risco a realizagao das atividades;

e Cumprir as normas internas quanto a entrega de atestados médicos;
e Informar a Diretoria da ocorréncia de qualquer acidente em trabalho, mesmoque de pouca importancia;

e Comunicar a Diretoria quando houver desrespeito as normas de seguranga que possam colocar em risco
a vida de qualquer pessoa.

9 VIOLENCIA PSICOLOGICA, ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL

A AEREOTUR Viagens repudia todo e qualquer tipo de discriminacdo que pode ser caracterizada como
distingéo, exclusédo, restricdo ou preferéncia baseada em sexo, género, orientagdo sexual, deficiéncia, crenca
religiosa ou convic¢éo filoséfica ou politica, raga, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica.

Dessa forma, abomina atitudes que configuram a violéncia psicologica, assédio moral e assédio sexual, os
guais se caracterizam por gestos, palavras, atitudes ou acdes ofensivas, explicitos ou sutis, desqualificadores,
discriminadores, humilhantes e constrangedores, decorrentes das relacdes de trabalho, que atentem contra a
dignidade da pessoa e sejam potencialmente capazes de comprometer a carreira profissional, causar dano a sua
integridade fisica e psiquica, podendo ocasionar deterioracdo do ambiente de trabalho.

Importante ressaltar que o assédio moral ndo se confunde com o regular exercicio do poder diretivo, que
“deve limitar-se ao fazer laboral”’, jamais podendo invadir a esfera pessoal do trabalhador. Nesse ambito, o
empregador/gestor pode realizar cobrancas, criticas construtivas e avaliagdes sobre o trabalho e/ou comportamento
especifico dos seus subordinados.

Por sua vez, o Assédio Sexual é uma acéo ofensiva que atenta contra a disponibilidade sexual da pessoa,
afrontando-lhe a liberdade sexual, isto &, o direito de dispor do préprio corpo, ou de ndo ser forgcada a praticar ato
sexual indesejado. Nesse caso, é atingida diretamente a dignidade das relacdes de trabalho, porém para configurar
assédio sexual, a abordagem deve considerada inoportuna e indesejada, sem qualquer reciprocidade pelo ofendido,
sendo devidamente reprimida pela empresa.
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10 DA CARACTERIZACAO DE VIOLACAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Caracteriza-se violagdo a este Cédigo, quando um colaborador, terceirizado, prestador de servigo, incorram
em descumprimento de qualquer uma das normas ora apresentadas.

11 MEDIDAS DISCIPLINARES

Desvios, ndo cumprimento ou violagdes ao Codigo de Etica e Conduta da AEREOTUR Viagens bem como a
lei, aos regulamentos, politicas ou normas internas, podem levar a medidas disciplinares. Estas medidas tém como
objetivos principais educar e coibir praticas ndo aceitaveis a esta empresa.

As medidas disciplinares serdo aplicadas baseadas na gravidade e/ou reincidéncia da violacdo e outras
circunstancias relevantes.

Ap6s avaliacdo de cada caso cuidadosamente, poderdo ser aplicadas as medidas disciplinares abaixo
descritas. Estas devem ser proporcionais a infragdo cometida, e devem ser aplicadas com a anuéncia da Diretoria.

Para colaboradores:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia escrita;

e Suspensédo de 3 a 15 dias (tempo determinado de acordo com a infragdo cometida ou reincidéncia);
e Demissao.

Para terceirizados e/ou prestadores de servigos:

e Suspenséo de fornecimento;

e Encerramento de contrato, sem pagamento de multa;

e Cobrancas de multas previstas no contrato, em favor da empresa;
e Sanc0es especificas previstas em contrato.

Todos os colaboradores, prestadores de servico, parceiros e fornecedores estao sujeitos as sancdes previstas
em lei, e poderdo responder criminalmente pelos atos ilicitos praticados, quando couber.

Os Diretores, em todos os niveis, devem fiscalizar e garantir que seus liderados e contratados conhecam e
apliguem os preceitos deste Codigo, sob pena de responsabilidade solidaria.

12 DISPOSICOES FINAIS

O presente Codigo é valido a partir da sua divulgacdo e aplicavel a AEREOTUR Viagens e Operacdes
Turisticas LTDA, em todas as localidades onde ela atua.
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A Diretoria da empresa devera garantir meios internos de comunicacdo deste Cddigo, ndo podendo o
colaborador, ou terceiro/terceirizado, alegar o seu desconhecimento, a fim de néo sofrer aplicacdo de qualquer
penalidade.

13 DEVER DE DIFUNDIR

Todos os destinatarios tém o dever de difundir este Cédigo, denunciando adequadamente eventuais violagfes
dele, ainda que anonimamente.

RAVISON SILVA DE Assinado de forma digital por RAVISON SILVA DE
SOUZA:34361995591
SOUZA:34361995591 Dados: 2024.05.02 11:46:45 -03'00'

Ravison Silva de Souza
Diretor Presidente

Documento assinado digitalmente
Marisa Silva de Souza g “b MARISA SILVA DE SOUZA
Diretora Administrativa/Financeira Data: 02/05/2024 12:10:27 0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXOS
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TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA

Declaro que foi disponibilizada copia do Codigo de Conduta Etica, oportunidade em que me comprometi a ler
e seguir todas as disposi¢cdes nele constantes, zelando pelos principios e valores da AEREOTUR Viagens e
Operacgdes Turisticas LTDA, por meio de minhas acdes e atitudes.

Declaro, ainda, que informarei imediatamente & Diretoria e/ou ao responséavel pelo programa de Compliance

da empresa, caso tenha conhecimento de alguma violacdo a este Cddigo, seja por meio do Canal de Dendncia
disponibilizado no site da empresa, ou pessoalmente.

Local e data:

Nome completo:

CPF:

Assinatura:
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TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA PARA TERCEIROS

Na qualidade de terceiro (parceiros, terceirizados, fornecedores) da AEREOTUR Viagens e Operacdes
Turisticas LTDA, me comprometo ler e seguir todas as disposi¢cdes do Cédigo de Etica e Conduta disponibilizado
no site da Instituicdo.

Entendo que é minha responsabilidade dar ciéncia do Cédigo e suas disposi¢Ges a todos os associados e
profissionais contratados, que estejam envolvidos em qualquer atividade relacionada a AEREOTUR Viagens e
Operagdes Turisticas LTDA.

Declaro, ainda, que informarei imediatamente & Diretoria e/ou ao responséavel pelo programa de Compliance

da empresa, caso tenha conhecimento de alguma violacéo a este CAdigo, seja por meio do Canal de Dendncia
disponibilizado no site da empresa, ou pessoalmente.

Local e data:

Razao Social:

CNPJ:

Representante Legal:

Assinatura:
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